A PALAVRAE...

HOSPITALIDADE

Ahospitalidade, de uma forma geral, pode
ser apresentada por diversas formas e por
inimeros fatores e com distintos
conceitos e associagdes tais como:
confortabilidade, receptividade,
sociabilidade, alimentagdo, lazer entre
outras. Muitos estudiosos entendem que a
hospitalidade, assim como a qualidade ¢
subjetiva, sua percep¢do varia de pessoa
para pessoa, e de cultura para cultura, mas
¢ vital sua presenca nos meios de

hospedagem.
Fonte:Blog Hospitalidade.
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O Hotel Machu Picchu Santcuary
Lodge esta literalmente encravado
em um dos lugares mais lindos do
mundo, ao lado da cidadela inca de
Machu Picchu - um lugar magico
de pores-do-sol espetaculares e de
noites misticas.

Trata-se de uma luxuosa opgdo,
cara e privilegiada de hospedagem
a poucos passos da entrada para
Machu Picchu

O hotel € eco resort, que pertence a
rede internacional Orient Express,
possui 32 apartamentos divididos
em duas categorias de
hospedagem: superior e superior
com varanda e vista para as
montanhas. Suas diarias sao
realmente caras, partindo de U$
925 (novecentos e vinte e cinco
dolares).

O acesso até o hotel é o mesmo
necessario para se chegar a Machu
Picchu. Utiliza-se um Onibus a
partir de Aguas Calientes com
destino a cidade inca, que parte de
15 em 15 minutos.

Fonte://machupicchu.orient-express.com
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- Roni Dalpiaz 8
onidalpiaz@gmailcom

NOS SOMOS UMA CIDADE HOSPITALEIRA?

A hospitalidade sempre foi e sera parte
integrante do turismo. Desde os
primoérdios, ser hospitaleiro, receber o
turista € oferecer servigos e produtos com
qualidade. Envolve um amplo conjunto de
estruturas, servigos e atitudes, a propria
cidade acolhedora e seus habitantes, que
intrinsecamente relacionados
proporcionam o bem-estar do visitante,
satisfazendo suas necessidades.

O exercicio da hospitalidade engloba o
espaco geografico de sua ocorréncia, a
cidade ou o campo, e todos os aspectos que
se relacionam, direta ou indiretamente,
com o seu desenvolvimento, que vao desde
o planejamento e a organizagdo dos
recursos materiais, humanos, naturais e
financeiros.

Os governos municipais, estaduais e o
federal fazem a sua parte de maneira ainda

precaria na busca da qualidade, mas com
uma visdo bem real do potencial do
Turismo como atividade economica. Essa
colaboragdo facilita o trabalho de bem
receber o turista, pois se uma cidade, por
exemplo, tiver uma boa infraestrutura, ruas
limpas, pessoas capacitadas e bons acessos,
sO restard a cada empresa turistica fazer a
sua parte.

As necessidades (exigéncias) das pessoas
ndo sd30 mais as mesmas, o0 que antes servia
hoje ndo é mais tolerado. As pessoas tém
exigéncias proprias, Unicas, preferem dizer
como gostariam de ser recebidos, servidos
ou como deveriam ser seus pacotes de
viagem. O bem receber no turismo tem que
acompanhar este novo modelo e se adaptar,
pois ndo é um modelo do futuro, ja faz parte
do presente.

Atualmente a hospitalidade constitui nédo
apenas no ato de hospedar, mas
principalmente, receber o turista como um

individuo com necessidades, desejos a
serem correspondidos, e fazer com que ele
perceba que ndo é apenas objeto de lucro
para acomunidade receptora.

Tal fato manifesta-se principalmente
através da boa infraestrutura do destino
receptor, do preparo dos profissionais de
turismo e da conscientizacgido
(sensibilizac¢do) da populagao local.
Levando em consideragdo a constante
necessidade de aperfeigoamento dos
servigos prestados aos turistas, volta-se
principalmente para o planejamento da
hospitalidade, para que esta se torne um
diferencial e a viagem satisfaga-os
plenamente.

Percebe-se a importancia de se investir em
uma capacitagdo dos profissionais
envolvidos com as atividades turisticas,
voltada para a cultura da hospitalidade,

questdo esta que interfere, de forma
decisivano sucesso do setor turistico.

Os profissionais que trabalham na area
precisam estar devidamente capacitados de
forma a atender, satisfatoriamente, aos
desejos dos turistas.

A preocupagdo com a hospitalidade nao
deve ser apenas com a qualidade nos
servi¢os e conforto do turista, mas na sua
satisfacdo voltada aos sentimentos e
experiéncias deste turista. O “ser bem
recebido”, sera possivel apenas com
servigos de boa qualidade, que se tornam
um diferencial a partir do momento que
forem oferecidos aos turistas ndo apenas em
um ser humano para atendé-los na sua
necessidade, mas em alguém preocupado
com o seu bem-estar.

O turismo no mundo sofre um rapido
crescimento, agora consciente, em favor do
desenvolvimento sustentavel,
preocupando-se em atender as

necessidades do momento sem comprometer as
geracdes futuras.

Em virtude disso, é necessario ressaltar que nos
proximos anos a populagdo mundial continuara
a crescer, que as férias longas serdo substituidas
por curtas e multiplas férias ao longo do ano, os
avangos tecnoldgicos serdo cada vez maiores, as
pessoas estudardo mais e estardo mais bem
informadas, o que fard com que elas estejam
abertas a novas experiéncias, porém estardo
muito mais exigentes.

As viagens continuardo a crescer rapidamente e
os clientes em geral buscardo cada vez mais
servigos e produtos de qualidade, fazendo com
que haja uma necessidade constante de
aperfeicoamento dos servigos prestados. O
entretenimento torna-se um grande diferencial
para aqueles que precisam e querem se destacar
no mundo competitivo.

No século XXI, o processo de globalizagdo ¢ a

quantidade de informagdes que devem ser
processadas pelas pessoas, deixam o mundo
mais complexo e incerto.

A arte do bem receber, torna-se indispensavel, e
deve ser agregada a um servigco de qualidade
permitindo a satisfacdo do turista. Desta forma,
com capacitacdo da mio de obra, visando
sempre a qualidade, o empreendimento e/ou a
destina¢do turistica estardo menos vulneraveis
as incertezas do futuro.
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"A economia compreende todas as atividades
do pais, mas nenhuma atividade do pais
compreende a economia”.

Millor Fernandes - Jornalista e escritor
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